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01° PASSO: Realizar Login no sistema Suite Betha.

Usuério
Acesse com usuario, e-mail ou telefone

| Acesso para usudrio verificado. (7]

Senha

8 Lembrar meu usuéria

ACESSAR

M&o possui uma conta?

Recuperar usuario ou senha

Diividas no cadastro

sse também com

©0 00

TrustedSite

CERTIFIED SECURE

Caso néao possua login, clicar em “ Nao possui uma conta?” e preencher os campos abaixo:

Cadastro de usudrio @

Usuério de conexdo: = ¥
Nome: *
E-mail: *

Senha: = ¥

ha deve conter 8 ou mais caracteres para que haja o minimo de
ca

Confirmacdo da senha: ™

-


https://login.betha.cloud/servicelogin/login.faces?app=b40b35c1-8657-4aa0-9ab3-c119c7bcd11d&continue=dUt3pl7deSJcIfYbNgSBvyszrVx7CtLXMQ8SyjaTDIyAxIspOkXzLADGEjv59FmVkDvvSbpRV9h8ufTnTBpXO7RI651ay-4WO3v-HIcoiz00laeFFV4B1vr7qD359BgaCM_dg90wGJSTMukB8Wo1KmplY5TaV_HpjMqDwzKBKYOCssYzmJZJDeB4v_1qA5YlA0hyko1UVYwFTEEvH3foaSsoqsrIPYI7WKhdt9qTgRN_QvXeRi8NVNT7MC3yM3FZ6nQVTsrF3Fs1RUS-o0gziXtL146Fu8MQG86WNbCo7oRfmaGypmYbGj_SEGhtcDhKECxNMFIGynZqI53q-2hxJqFd3cWJfgFhdOPvaoEpnSPANz1lWvZDWYSceMYqzkbbZGYoiH7ihRttKjsRTnddD-JF9PDn8hSsSWNU6FSNCExDzehGCtTwso9MiZlAN0wgKch3BgI-_CCr1Sk1IisyFcdCLQbQGG2eIetLHxUuelugK8Rqj-RG4UwTqPTe4vu5iTSGpJBehIpjb__zJtTi9yZ0Mg2tjJ4MTY3t31fZsT__RHbF355Ifp1bF0VZ2JsU3QgC0zeUJyHXQChjf9SVnZlSQY3B1jlmNTF1BaW6ahxcrYTSDhmZDQ7Lk6Fphp5ssIG4JvWO5EA=&mobile=false
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Apo6s preenchimento clicar em criar conta, sera enviado um e-mail para validagao.

Cadastro de Usuarios

i Seu cadastro sera excluido apos sete dias, caso nao seja validado.

Aguardamos a validacao do seu e-mail

Enviamos uma mensagem para o seu e-mail contendo um link de validacdo.

For favor, verifigue para poder continuar.

Ok, ja validei

Ainda ndo recebi a mensagem.

Apos validacao do e-mail, efetuar login conforme 1° passo.

02° PASSO: Apoés realizar Login, vocé sera direcionado a tela abaixo e deve clicar em “Criar novo
processo”

<O BETHA 9. PROTOCOLO a = ¥ a

Gestdo de processos

Novo processo Meus processos Numero Unico do processo
Por aqui é possivel solicitar servicos Consulte todas as solicitacdes Informe o numero Gnico do seu
para a entidade desejada com criadas por vocé e as acompanhe em processo para consulta.
comodidade e rapidez. tempo real ou, ainda, consulte
qualguer processo através do Digite o nimero do pracessa Q

numerc Unico.

CRIAR NOVO PROCESSO WVISUALIZAR MEUS PROCESS0S

Total de processos VER TODOS Ultimos processos VERTODOS

Ainda ndo ha indicadores por aqui Ainda ndo hé processos por aqui
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Selecionar os dados conforme abaixo e o assunto conforme sua solicitagdo, apos clicar em
AVANCAR”.

9O BETHA §. PROTOCOLO

Gestdo de processos > Nova solicitacao

Cadastrando solicitacdo

Informacgdes gerais

Municipio da entidade * Local para solici:agéo* Grupo da so\ici:agéo*
Torres (RS) K ow PREFEITURA MUNICIPAL DE TORRES K v Sala do Empreendedor Ko
Assunto *
Motive da sua solicitagdo *
g
Preencher os dados do solicitante, apds clicar em “ AVANCAR”.
<O BETHA 9. PROTOCOLO a = & a

Gestdo de processos > Nova solicitagdo

Cadastrando solicitagdo

Informacdes gerais Dados pessoais

REQUERENTE

Tipo de pessoa

Fisica ® Jaridica
Nome * CMPJ * Nome Fantasia
Obrigatario Obrigatdrio
E-mail * Confirmacéo do e-mail *
Obrigatério Obrigatério

Celular Telefone

ENDERECO

* Estado ™ Municipio ™

CEP

A * . *
Bairro Logradouro Numero Complemento

PARTES INTERESSADAS

€ VOLTAR
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Anexar os documentos referente a solicitagado, apés clicar em “ AVANCAR”. (os documentos sao
diferentes para cada tipo de solicitagdo, abaixo um exemplo de documentos para renovagao de
alvara)

<O BETHA 3. PROTOCOLO

Gestdo de processos > Nova solicitacdo

Cadastrando solicitacdo

oy {a N .
\ - o -

Informaces gerais Dados pessoais Documentos Confirmacao

Anexe os documentos obrigatérios

DOCUMENTO DOCUMENTOS PADROES  E OBRIGATORIO? ANEXO
Formulario Padrdo INEL ADICIONAR
CMPJ ou ultimo Alvara. - MEo ADICIONAR

Alvara dos Bombeiros em validade (quando 2 empresa tiver sede propria ou fizer atendimento

P . - Ni3o ADICIONAR
no local) ndo € necessario quando o enderego for apenas de correspondéncia.
Alvara da Vigilancia Sanitaria em validade (quando a atividade exigir o documento). - NEL ADICIONAR
Licenciamento Ambiental em validade {quande a atividade exigir o documento). MEo ADICIONAR
€ VOLTAR AVANCAR 3

Apoés anexar os documentos abrird uma pagina para revisdo dos dados, revise-os e clique em
“confirmar”, o processo sera criado e vocé recebera a confirmagdo, com o numero do processo € a
data da solicitacao.

9O BETHA 9. PROTOCOLO

Gestdo de processos > Nova solicitagdo

© SOLICITACAO GERADA

Sua solicitagdo foi gerada com sucesso.
MNamero do processo
NUmero Unico

A data de abertura da solicitacao

IR PARA PAGINA INICIAL NOVA SOLICITACAO
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Apos a criacado do processo o mesmo ficara visivel na tela inicial, conforme abaixo:
o0 BETHA

PROTOCOLO

Gestdo de processos

Novo processo

Meus processos

Por aqui é possivel solicitar servicos
para a entidade desejada com
comodidade e rapidez.

CRIAR NOVO PROCESS0

Total de processos

Doodonto

0

Y T

= P

Processos

0 3

S Aer

amealador

Consulte todas as solicitacbes

criadas por vocé e as acompanhe em

tempo real ou, ainda, consulte
qualquer processo atraves do

ndmera Unico.

VISUALIZAR MEUS PROCESS0S

VER TODOS

Numero Unico do processo

Ultimos processos

NUMERO PROCESSO ~ ASSUNTO

0000

RENOVACAC DEALVARA @

Informe o ndmero unico do seu
processa para consulta.

Digite o ndmero do processo Q
VERTODOS
SITUACAO
AXAS

Pendente

03° PASSO: Apds analise pelo Municipio a situagdo do processo ira alterar, conforme a situagao
atual do processo, alguns exemplos abaixo:

2O BETHA

PROTOCOLO

Gestio de processos

Novo processo

CRIAR NOVO PROCESSO

Total de processos

Pendentes

0

Em analise

Parados

Meus processos

Por aqui € possivel sclicitar servigcos
para a entidade desejada com
comodidade e rapidez.

7

Processos

0 3

Cancelados Encerrados

Consulte todas as selicitacdes

criadas por vocé e as acompanhe em

tempo real ou. ainda. consulte
qualguer processo através do

numere dnico.

VISUALIZAR MEUS PROCESS0S

VER TODOS

NUmero Unico do processo

Ultimos processos

NUMERO PROCESSO

Q000

aoo0

aoo0

aoo0

ASSUNTO

RENOVACAD DE ALVARA @

RENOVACAD DE ALVARA

RENOVAGAD DE ALVARA @

Inferme o numero Unico do seu
processo para consulta.

Digite o niimero do processo Q,
VER TODOS
SITUACAD
Retornado ao TAXAS
solicitante
TAXAS
o Devolvido pelo AXAS
solicitante x
TAXAS
Néo analisado
TAXAS

RENOVACAO DE ALVARA @
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Nos casos em que a situagdo se encontrar como ‘retornada ao solicitante”, indica que existe
alguma pendéncia no processo que deve ser sanada pelo solicitante, para verificar o motivo vocé
deve clicar no numero do processo e apds em “analisar solicitacao”, conforme abaixo:

<O BETHA 9. PROTOCOLO

Gestdo de processos > Meus processos > Protocolo 0000 N
Mamero do processo Requerente Prioridade Procedéncia Situagdo
000 Normal Externa Retornado ao solicitante
Nuamero Gnico
Assunto

RENOVACAD DE ALVARA

DADOS GERAIS ANDAMENTOS DOCUMENTOS MOVIMENTACOES PARECERES TAXAS COMENTARIOS INFORMAGOES ADICIONAIS

TRANSFERENCIA DE IMOVEL

28 Partes envolvidas ~
NOME CPF/CNP) TELEFONE

B Protocolizagdo ~

Solicitado em Protocolado em Protocolado por Local

24/11/2023 as 09:13:07

—_— ANALISAR SOLICITACAO

Verificar os comentarios, para identificar o motivo da pendéncia. O comentario devera ser
respondido, e se for necessario, anexar arquivos a resposta, conforme abaixo.

20O BETHA 9. PROTOCOLO a = P a
Gestdo de processos > Meus processos > Analisando infoermacgdes pendentes
MNuamero do processo Requerente Entidade
0000 I _ PREFEITURA MUNICIPAL DE TORRES
Nimero tnico
Motivo da solictagéo
RENOVACAO DE ALVARA
[3 DOCUMENTOS & COMENTARIOS
2 ATUALIZAR
REQUERENTE
Mormal : B I U s LL] = = X, x? A& = &K 9 H %

Limite de caracteres: 4000 caracteres

ANALISTA

Documentos Faltantes.
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04° PASSO: Apds analise prévia pela Sala do Empreendedor, estando a documentacédo toda em
conformidade, o processo sera protocolado e passara para a situagdo “ndo analisado”, neste
momento deve-se acessar 0 processo novamente e navegar até a aba “COMENTARIOS”, onde
sera informado sobre o andamento do mesmo e anexada a taxa para pagamento, se for devida.

<O BETHA 3. PROTOCOLO

GESTECIC‘ISBI'GZGS:—-DS Meus processos » Protocolo 0000
Nimero do processo Requerente Prioridade Procedéncia Situagdo
Ndimero dnico
Assunto
RENOVACAQ DE ALVARA
DADOS GERAIS ANDAMENTOS DOCUMENTOS MOVIMENTAGCOES PARECERES TAXAS COMENTARIOS NFORMAGCOES ADICIONAIS
TRANSFERENCIA DE IMOVEL
o ATUALIZAR
REQUERENTE
Nermal * B I U & 9 & X X A = L S H %
Limite de caracteres: 4000 caracteres
ANALISTA

segue taxa referente a sua solicitacao (teste)

b=

taxa.pdf

05° PASSO: Apds analise total do processo, 0 mesmo passara para a situacado “encerrado”, neste
momento deve-se acessar o processo, clicando no numero do mesmo, e verificar na aba
‘“PARECERES” onde aparecera a informagao quanto ao deferimento ou ndo do pedido, quando o
parecer for favoravel o alvara, ou o certificado de cadastro fiscal, em caso de baixo risco, sera
anexado ao parecer, ou ha aba “DOCUMENTOS”, onde podera ser visualizado e impresso.

OBS: Durante toda a tramitagéo do processo, podem surgir outras pendéncias, e todas poderao ser
consultadas através do acesso ao processo e verificando as abas “COMENTARIOS”,
“‘“PARECERES” e “DOCUMENTOS".

OBS 2: Caso o processo seja indeferido 0 mesmo ndo podera mais ser movimentado, deve-se
consultar o motivo do indeferimento e sendo o caso realizar abertura de novo processo para
solicitagao.

OBS 3: Estas orientagdes tém a finalidade de orientar de forma geral o protocolo de alvaras através
do sistema Betha Cloud, qualquer duvida, ou erro especifico deve ser contatada a Sala do
Empreendedor para aukxilio.
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