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ATA DE AVALIAGAO DA POC - PROVA DE CONCEITO — PREGAO ELETRONICO N°
378/2023
Aos 16 (dezesseis) dias do més de fevereiro do ano de 2024 (16-01-2024), as Sh (nove
horas), no Centro Administrativo do Poder Executivo do Municipio de Torres, estado do
Rio Grande do Sul, no gabinete da Secretaria de Administragéo e Atendimento ao Cida-
dao, localizado na Rua José Antonio Picoral, n° 79, térreo, bairro Centro, nesta cidade de
Torres, compareceram o senhor Maik Schardosim Scheffer, Secretario Municipal de Admi-
nistragdo e Atendimento ao Cidadao; Luiz Henrique Bitencourt da Silva, Técnico de Infor-
matica; Anice dos Santos Martins, Agente Administrativo, nos termos do Edital de Licita-
¢bes PE 378/2023, bem como, remotamente, o senhor Igor Campos, representante da
empresa IConnect Informatica e Telecomunicagbées LTDA., em virtude da realizagéo da
prova de conceito que restou, neste primeiro momento, avaliada da éeguinte forma: 3.
REQUISITOS TECNICOS PARA AMBIENTES WEB: 3.1 Plataforma web responsiva, sob
protocolo HTTPS, em servidores de aplicagdo e banco de dados criptografados, em Data
Center padrao Tier 3 estabelecido em territério nacional. TRES DIA UTEIS PARA APRE-
SENTAR; 3.2 Garantia de SLA (acordo de nivel de servigo) de 99,5% de disponibilidade
com acompanhamento publico de uptime. TRES DIA UTEIS PARA APRESENTAR; 3.3
Operacionalizagao de coépia de seguranga (backup) da base de dados, por parte da CON-
TRATADA, com frequéncia diaria e retensdes dos ultimos 30 (trinta) dias e mensais dos
tltimos 12 (doze) meses, contendo o historico de conversas e atendimentos. TRES DIA
UTEIS PARA APRESENTAR; 3.4 Servidor padrao S3 para armazenamento de documen-
tos em bucket exclusivo de 1 (um) terabyte de espaco. TRES DIA UTEIS PARA APRE-
SENTAR; 3.5 Log de registros com acessos a plataforma contendo identificacao do usua-
rio, IP e data/hora. NAO ATENDE. 3.6 Permitir anexar arquivos nos formatos jpg, png, gif,
docx, xIsx, pdf, mp3, mp4, aac, 3gpp e webp. ATENDE; 4 FUNCIONALIDADES GERAIS
Permissdes do Administrador: 4.1 O operador Administrador tera acesso irrestrito a to-
das as funcionalidades, com permissao para realizar o cadastramento de outros operado-
res, niveis de acesso, cadastro de setores, customizagio de chatbot, defini¢do de feriados
e demais configuracdes. ATENDE; Perfil de Usuarios: 4.1 Atendente: permissao para re-
alizar atendimento online no setor em que estiver atribuido, dentro do expediente configu-
rado. ATENDE; 4.2 Gerente de Setor: permissdo para gerenciar os atendentes sob sua
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responsabilidade e realizar configuragdo de eventuais suspensdes temporarias de atendi-
mento. ATENDE; 4.5 Permissao para interagir com o chatbot e acessar informagdes que
forem disponibilizados no menu de atendimento. ATENDE; 4.8 Permissao para atribuir no-
tas de 1 a 10 para avaliar a qualidade do atendimento, na metodologia NPS. ATENDE;
4.10 Permissao para adentrar em grupos tematicos e receber noticias,campanhas e divul-
gacoes diversas. ATENDE; 5 FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS Acesso ao sistema
5.1 Acesso do operador autorizado a plataforma por meio de senha exclusiva, com recu-
peracéo de credenciais via e-mail. ATENDE; 5.2 Seguranca no formulario de acesso atra-
ves de validagdo captcha everificagdo em duas etapas por aplicativo de autenticacédo (Go-
ogle Authenticator) ou envio de SMS OTP (One-Time Password). NAO ATENDE; Dashbo-
ard 5.4 Permissao de recuperar atendimentos nao executados, cujo cidadao determinou o
contato posterior. ATENDE; Relatérios Gerenciais 5.7 Gerar relatério de atendimentos
realizados, com informacéao tempo de atendimento, horario de inicio e operador/setor res-
ponsavel. ATENDE; 5.10 Gerar relatério de solicitagées de atendimento perdidos, caso o
mesmo nao ocorra dentro de um determinado prazo. NAO ATENDE; ChatBot 5.11 Permi-
tir chatbot de autoatendimento receptivo com funcionamento 24/7/365; ATENDE; 5.13
Permisséo para cadastramento de eventuais avisos de utilidade publica, apdés mensagem
inicial de boas-vindas, com data de expiragdo da veiculagdo. ATENDE; 5.14 Permissao
para cadastramento de mensagens personalizadas para envio ao final de uma sesséo de
atendimento. ATENDE; Grupos tematicos 5.16 Permissao para personalizar URL com
convite para entrada. NAO ATENDE; 5.18 Permisséao de edicdo de mensagens contendo
fonte em negrito, italico e emojis. ATENDE; 5.20 Permissdo de acesso para relatério com
historico de disparos com filtro de data de inicio, data de término e selecao de todos os
grupos tematicos ativos ou especificos. ATENDE; Enquetes e Pesquisas 5.22 Permissao
de cadastro ilimitado de perguntas, do tipo afirmativa (sim/ndo)ou tipo fechada (lista de
opgoes). ATENDE; 5.23 Permissdo de acesso a relatério de resultado das pesquisas e en-
quetes, contendo indicadores das respostas, com graficos em formato de pizza ou barras.
ATENDE; Atendimento ao Vivo 5.25 Geracdo automatica de numero de protocolo de
atendimento. NAO ATENDE; 5.29 Permissdo para visualizacdo da fila de espera com op-
cao de transferéncia de atendimento para outro operador disponivel. Devera realizar o en-
caminhamento do histérico do atendimento ja realizado com repasse de todas as intera-

¢bes, sem a necessidade de repeticdo das perguntas de identificacdo e outras informa-
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¢coes prestadas no atendimento inicial. ATENDE Mensagens Setorizadas 5.32 Permisséo
para recepgao de mensagens encaminhadas para canais de comunicagao setorial, confi-
guradas no Chatbot, com gestao exclusiva do destinatario. ATENDE; 5.34 Permissao para
configuracéo de canais de comunicagao individual, configuradas no Chatbot, com encami-
nhamento das mensagens e anexos recebidos para o niimero pessoal do operador da
plataforma. ATENDE; Envio avulso de notificagdo 5.36 Permissao de acesso a relatoério
de envios avulsos com filtro de data de inicio, data de término, selecdo de setores, nhome
do disparador ou celular do contato. ATENDE. 6. SEGURANGCA DOS DADOS 6.1 A CON-
TRATADA, caracterizada como "Operador de Dados" (pessoa natural ou juridica, de direi-
to publico ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controla-
dor), conforme inciso VIl do artigo 5° da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD
- Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018), devera se submeter integralmente as recomen-
dagbes desta Lei, e as orientacdese supervisdo da CONTRANTE, denominada neste con-
texto como "Controlador de Dados." ATENDE; 7. CONFIGURAGCAO E TREINAMENTO
7.1 A configuragao da plataforma devera realizada apds envio de informagdes basicas
dentro do escopo do servigo, no prazo de 7 (sete) dias Gteis. ATENDE; 8 SUPORTE TEC-
NICO 8.1 Todo o suporte técnico devera estar inclusivo no servigo, sem limitagéo, via sis-
tema de Chamados (tickets), WhatsApp, e-mail e videoconferéncia. ATENDE; E para
constar, eu, Anderson da Silva Teixeira, Matricula 11535, Cargo Comissionado, CC( 1, la-

dao, em 16 de fevereiro de 2024.
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ATA DE AVALIAGCAO DA POC — PROVA DE CONCEITO - PREGAO ELETRONICO N°
378/2023

Aos 19 (dezenove) dias do més de abril do ano de 2024 (19-04-2024), as Sh (nove horas),
no Centro Administrativo do Poder Executivo do Municipio de Torres, estado do Rio Gran-
de do Sul, no gabinete da Secretaria de Administragéo e Atendimento ao Cidadao, locali-
zado na Rua José Antdnio Picoral, n° 79, térreo, bairro Centro, nesta cidade de Torres,
compareceram o senhor Maik Schardosim Scheffer, Secretario Municipal de Administra-
cdo e Atendimento ao Cidad&o; Luiz Henrique Bitencourt da Silva, Técnico de Informatica;
Anice dos Santos Martins, Agente Administrativo, nos termos do Edital de Licitagdes PE
378/2023, constatando, para tanto que, transcorrido o prazo concedido para apresentagéo
de documentagdo complementar para comprovagao da anélise do POC, nada foi entregue
a esta administracédo, tendo sido os itens 3.1, 3.2, 3.3 e 3.4 como nio atendidos. Da anali-
se da presente prova de conceitos apurou-se o percentual de 72,73% (setenta e dois vir-
gula setenta e trés por cento) dos itens atendidos. Nada mais havendo a fratar, encerro a
presente ata, Secretaria Municipal de Administragéo e Atendimento ao Cidadao, em 19 de
abril de 2024.
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MAIK SCHARDOSIM SCHEFFER
Assinou em 19/04/2024 &5 10:00:11 com o certificado avangado da Betha Sistemas

IARDOSIM SCHEFFER, estou dlente das normas descrifas na Lein® 14, OB3/2020, no que s
turgs consideradas como validas para a pratica de atos e interactes pelos Entes Pablices.
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Luiz Henrique Bitencourt da Silva
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